KOGSAVUNMA
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1. AMAC VE KAPSAM

Bu Insan Haklari Politikas’'nin ("Politika") amaci, KogSavunma’in insan haklari
konusundaki yaklasim ve standartlarini yansitan bir rehber olusturmak ve bu yolla insan
haklarina verdigi nemi vurgulamaktir.

Ko¢Savunma’in tim calisanlari ve yodneticileri, isbu Politika’ya uygun hareket etmekle
yukimludir. KogSavunma, tim is Ortaklarindan, ilgili taraf ve/veya isleme uygulanabilir
oldudu olglide, bu Politika’ya uygun hareket etmelerini bekler ve bunu saglamak igin gerekli
adimlari atar.

2. TANIMLAR

“BM”, Birlesmis Milletler uluslararasi érgutina ifade eder.

“BM is Hayati ve insan Haklari Rehber ilkeleri” ', is hayatinda karsilasilan insan haklari
ihlallerinin irdelenmesi, dnlenmesi ve duzeltiimesine yonelik olarak, Ulkelere ve sirketlere
yonelik bir rehber metindir.

“BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi” 2, insan haklari, calisma standartlari, cevre ve
yolsuzlukla mucadele alanlarinda is dunyasinin 10 temel sorumluluk alanini ele alan,
sosyal sorumluluk ve surdurulebilirlik uygulamalarina yonelik olarak evrensel olarak kabul
edilen BM bildirgelerine dayanan s6zlesmeyi ifade eder.

“En Kétii Bigimlerdeki Cocuk isciligi Sézlesmesi (182 no.’lu Antlagma)”3, en kéti
bicimlerdeki cocuk isciliginin engellenmesi ve acil eylem planina iliskin ILO antlasmasini
ifade eder.

“ILO” Uluslararasi Calisma Orgiiti’nl ifade eder.

“ILO Galigma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi”*, ilgili sdzlesmeleri
onaylamamis olsalar bile, tim Uye Ulkelerin iyi niyet ¢cercevesinde asagidaki dort ilkeye
saygl duymak, bunlar gelistirmek ve desteklemek ile yikimli olduklarini agiklayan iLO
Bildirgesini ifade eder:

e Sendika kurma 6zgurlugu ve toplu sdzlesme hakkinin etkin bir sekilde taninmasi,
e Her turlu zorla veya zorunlu galistirmanin ortadan kaldiriimasi,

! https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR _EN.pdf

2 https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

3 https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C182
4 https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
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e Cocuk isciliginin engellenmesi,
e [stihdam siiresince ayrimciligin ortadan kaldiriimasi.

“insan Haklari” cinsiyet, irk, renk, din, dil, yas, milliyet, diistince farkliligi ve malvarhg fark
gbzetmeksizin tum insanlara 6zgu haklari ifade etmekte olup esit, 6zgur ve onurlu bir
yasam hakkini igermektedir.

“insan Haklari Evrensel Bildirgesi”®, insan haklari tarihinde déniim noktasi niteliginde bir
belgedir. Dinyanin tum bdlgelerinden farkli hukuki ve kultarel gegmise sahip temsilciler
tarafindan hazirlanan bu Bildirge, 10 Aralik 1948'de Paris'te BM Genel Kurulu tarafindan
tum insanlar ve tum uluslar igin bir ortak basar olgutu olarak ilan edilmis olup temel insan
haklarinin evrensel olarak korunmasini vurgulayan ilk belgedir.

“js Ortaklar1” tedarikci, distribiitdr, yetkili servis firmalari, sirket nam ve hesabina hareket
eden her turll temsilci, taseron ve danismalari kapsar.

“Kadinin Giiglenmesi Prensipleri (WEPs)” ¢ isyerinde, piyasada ve toplumda, toplumsal
cinsiyet esitliginin ve kadinlarin guglendiriimesinin nasil tesvik edilecegi konusunda is
diinyasina rehberlik eden bir dizi ilkedir. BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ve BM Toplumsal
Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Gug¢lenmesi Birimi tarafindan olusturulan bu prensipler,
uluslararasi caligma ve insan haklar standartlarina uygun olarak igletmelerin, cinsiyet
esitligi ve kadinlarin guglendirilmesinde bir payl ve sorumlulugu oldugu kabullne dayanir.

“Kog¢ Toplulugu” Ko¢ Holding A.S. ve Ko¢ Holding A.S. tarafindan dogrudan veya dolayh
olarak, tek basina veya mustereken kontrol edilen sirketlerin timund ve Kog¢ Holding
A.S.’nin konsolide finansal raporunda yer alan is ortakliklarini (Joint Ventures) ifade eder.

“KogSavunma”, KogSavunma Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S.'yi ifade eder.
“OECD” Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiiti'nii ifade eder.

“OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi”’ uluslararasi pazarda rakipler arasindaki dengeyi
koruyacak devlet destekli bir kurumsal sorumluluk davranigi gelistirmeyi ve boylelikle ¢ok
uluslu sirketlerin surdurilebilir kalkinmaya katkisini artirmayi hedefleyen OECD rehberini
ifade eder.

3. GENEL IiLKELER

5 https://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/
6 https://www.weps.org/about
7 http://mneguidelines.oecd.org/annualreportsontheguidelines.htm
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Kog Toplulugu, kiiresel dicekte faaliyet gdsteren bir kurulus olarak insan Haklari Evrensel
Bildirgesini kendisine rehber almakta ve faaliyet gosterdigi toplumlardaki paydaslarina karsi
insan haklarina saygili bir anlayis benimsemektedir. Calisanlarina pozitif ve profesyonel bir
calisma ortami yaratmak ve bunu sirdurmek Kog¢ Toplulugu’nun temel prensibidir. Kog
Toplulugu, ise alim, terfi, kariyer gelisimi, Ucret, yan haklar ve cesitlilik gibi konularda
kuresel etik ilkelere uygun hareket eder ve calisanlarinin kendi segimleriyle sivil toplum
orgutu kurma ve bunlara katilma haklarina saygi duyar. Zorla ¢aligtirma, gocuk isciligi, her
tarld ayrimcilik ve tacize kesinlikle tolerans gostermez.

Kog Toplulugu, insan Haklariyla ilgili olarak asagdida belirtilen uluslararasi standartlari ve
ilkeleri oncelikli olarak dikkate alir:

e BM is Hayati ve insan Haklari Rehber ilkeleri (2011),

e BM Kiresel llkeler Sdzlesmesi (2000),

e |ILO Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi (1998),
¢ Kadinin Guglenmesi Prensipleri (2011),

e En Kot Bigimlerdeki Cocuk Isciligi S6zlesmesi (No. 182).

e OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi (2011)

4. TAAHHUTLER

Kog¢Savunma, BM insan Haklari Evrensel Bildirgesi ve ILO Calisma Yasaminda Temel
ilkeler ve Haklar Bildirgesi ilkelerini yerine getirerek calisanlarinin, hissedarlarinin, is
Ortaklarinin, musterilerinin ve faaliyetleriyle iligkili olarak Urin veya hizmetlerinden
etkilenen diger herkesin hakkina saygl duymaya 6zen gdsterir.

Ko¢Savunma, tim calisanlara dirast ve adil bir sekilde davranir, ayrimciliktan kaginarak
insan onuruna saygili, guvenli ve saglikh bir ¢alisma ortami saglama sorumlulugunu
ustlenir.

KogSavunma ayrica, insan Hakki ihlallerine maruz kalma ihtimali daha ylksek olan
dezavantajli gruplarn dikkate alarak bunlar igin ek standartlar da uygulayabilir.
KogSavunma, BM Is Hayati ve insan Haklari Rehber ilkeleri’'nde belirtildigi gibi, haklari
Birlesmis Milletler belgelerinde daha ayrintih olarak aciklanan gruplarin (yerli halklar;
kadinlar; etnik, dini ve dilsel azinliklar; gcocuklar; engelli insanlar; gogmen isciler ve aileleri)
Ozel kosullarini dikkate alir.

Cesitlilik ve Esit ise Alim Firsatlari
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KogSavunma, farkli kiltlrlerden, tecribelerden ve 6zgecmiglerden bireyleri istihdam
etmeye calisir. ise alimda karar verme sirecleri, irk, din, milliyet, cinsiyet, yas, medeni
durum ve engellilik durumuna bakilmaksizin isin gerekliliklerine ve kisisel niteliklere
baglidir.

Ayrimciligin Onlenmesi

Ayrimciliga kargsi sifir tolerans politikasi tim ise alim, terfi, atama ve egitim sureclerinde
temel ilkedir. KogSavunma tim calisanlarindan birbirlerine olan davraniglarinda ayni
hassasiyetle hareket etmelerini bekler.

KogSavunma, galisanlarina egit haklar ve firsatlar sunarak esit davranmaya 6zen gosterir.
Irk, cinsiyet, renk, milliyet, din, yas, engellilik, cinsel yonelim ve siyasi goruse dayanan
ayrimciligin ve saygisizligin higbir tiriine misaade edilmez.

Cocuk isci ve Zorla Calistirmaya Karsi Sifir Tolerans

Kog¢Savunma ¢ocuklarin fiziksel ve psikolojik olarak zarar gérmesine neden olan ve egitim
haklarini ellerinden alan gocuk isgiligine siddetle kargi gcikmaktadir. Ayrica, Kog Toplulugu
gOnulsiz olarak ve tehdit altinda ¢alisma olarak tanimlanan zorla galistirmanin her tirine
karsidir.

KogSavunma, ILO’nun sdzlesme ve tavsiyeleri, insan Haklari Evrensel Bildirgesi ve BM
Kiresel ilkeler Sézlesmesi uyarinca kolelige ve insan ticaretine karsi sifir tolerans politikasi
uygulamakta ve tiim is Ortaklarinin bu dogrultuda hareket etmesini beklemektedir.

Sendikal Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Toplu Sézlesme

KogSavunma, galisanlarinin herhangi bir misilleme korkusu yasamadan bir sendikaya Uye
olma ve toplu sdzlesme yapma haklarina saygl duyar. KogSavunma, yasal bir sendika
tarafindan temsil edilen, calisanlarinin 6zgurce secilmis temsilcileriyle yapici bir diyalog
kurmayi taahhut eder.

Saglik ve Giivenlik

Calisanlarin ve herhangi bir nedenle KogSavunma’in galisma alaninda bulunan diger
kisilerin saglik ve guvenliginin korunmasi Ko¢gSavunma'’in en dnemli 6nceliklerinden biridir.
Sirketimiz, guvenli ve saglikh bir calisma ortami saglar. Guvenlik hizmetleri, gerektiginde
her bir kisinin haysiyetine, gizliligine ve itibarina saygi duyacak sekilde saglanir.
KogSavunma, ilgili mevzuata uyar ve tUm ¢alisma alanlarinda gerekli glvenlik dnlemlerini
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uygular.

KogSavunma, calisma alaninda emniyetsiz kosullarin veya davranislarin tespit edilmesi
durumunda, mdusgterilerin ve caliganlarin saglik, emniyet ve guvenligini saglamak igin
gerekli onlemleri derhal alir.

Taciz ve Siddete Sifir Tolerans

Calisanlarin kisisel itibarini korumanin énemli bir yolu, taciz ve siddetin meydana
gelmemesi igin gerekli tedbirleri almak, ancak bdyle bir olayin meydana gelmesi halinde
buna uygun yaptirimlari uygulamaktir. KogSavunma, siddet, tacizin tolere edilmedigi,
guvenligi tehdit eden veya rahatsiz edici kosullarin olmadigi bir calisma ortami saglamayi
taahhUt eder. Bu nedenle, KogSavunma fiziksel, sOzll, cinsel veya psikolojik taciz,
zorbalik, suistimal veya tehdidin higbir tirine tolerans gostermez.

Calisma Saatleri ve Ucretler

Ko¢Savunma, faaliyet gosterdigi Ulkelerdeki haftalik azami calisma saatlerini agsmamak
icin yerel yasal calisma saatlerine uymaktadir. Calisanlarin dizenli molalar, izinler
yapmasi ve verimli bir is-yasam dengesi kurmasina ¢ok dnem verilmektedir.

Ucret belirleme sireci, ilgili sektorlere ve yerel is glicli piyasasina gore rekabetgi bir sekilde
ve varsa toplu is so6zlesmesi hukumlerine gore olusturulur. Sosyal yan haklar dahil olmak
Uzere tum Ucretler, gecerli yasa ve yonetmeliklere gore odenir.

Ko¢Savunma’in c¢alisanlari, c¢alismakta olduklari Ulkelerdeki c¢alisma kosullarini
dizenleyen mevzuata iliskin ek bilgi almak icin KogSavunma Hukuk ve Uyum Musavirligi
ile iletisime gegebilir.

Kisisel Gelisim

Ko¢Savunma, c¢alisanlarina yeteneklerini ve potansiyellerini gelistirmeleri icin firsatlar
sunar. insan sermayesini degerli bir kaynak olarak géren KogSavunma, c¢alisanlarini i¢ ve
dis eqQitimlerle destekleyerek onlarin kapsamli sekilde kisisel gelisimleri igin gaba gdsterir.

Veri Gizliligi

Ko¢Savunma, caligsanlarinin kigisel bilgilerini korumak icin Ust dizey veri gizliligi
standartlari uygular. Veri gizliligi standartlari, ilgili mevzuatlara uyumlu olarak uygulanir.
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KogSavunma, faaliyet gosterdigi her Ulkede c¢alisanlarinin ilgili veri gizliligi yasalarina
uymasini bekler.

Siyasi Faaliyetler

Ko¢Savunma, calisanlarin tum yasal ve gonullu siyasi katilimlarina saygi duyar. Bununla
birlikte, calisanlar siyasi faaliyetlerini mesai saatleri disinda gerceklestirmeli ve bu
faaliyetler icin KogSavunma’in kaynaklarini kullanmaktan kaginmalidir.

5. YETKi VE SORUMLULUKLAR

KogSavunma’in tim calisanlari ve vyodneticileri bu Politika’'ya uymaktan ve ilgili
KogSavunma’in ilgili prosedurlerini ve kontrollerini bu Politika’daki gereklilikler
dogrultusunda uygulamaktan ve desteklemekten sorumludur. Ko¢gSavunma, ilgili taraf ve
isleme uygulanabilir oldugu élgtide, tiim is Ortaklarinin bu Politika’ya uyumlu davranmasini
bekler ve bunun igin gerekli adimlari atar.

Bu Politika ile KogSavunma’in faaliyet gosterdigi Ulkelerde gecerli olan yerel mevzuat
arasinda bir farklilik olmasi durumunda, ilgili uygulama yerel mevzuata aykirilik teskil
etmedigi Olgclde, Politika veya mevzuattan, daha kisitlayici olan gecerli olacaktir.

Bu Politika’ya, yurarlikteki mevzuata veya Kog¢ Toplulugu veya Kog¢gSavunma’in Etik
ilkeleri’ne aykiri oldugunu dusindigiuniz herhangi bir eylemden haberdar olmaniz
halinde, bu konuyu bir Ust yoneticinize danisabilir veya raporlayabilirsiniz. Alternatif olarak
KogSavunma Hukuk ve Uyum Miusavirligine, i¢ Denetim veya Insan Kaynaklari
departmanlarina dogrudan, “koc.com.tr/ihbarbildirim” adresi vasitasiyla yazili olarak
bildirimde bulunabilirsiniz.

Ko¢Savunma calisanlari, isbu Politika ve uygulamasi hakkindaki sorulari hakkinda
KogcSavunma insan Kaynaklari Direktorligi'ne danisabilirler. Bu Politika’nin bir calisan
tarafindan ihlali, isten ¢ikarilma dahil olmak Gzere 6nemli disiplin cezalarina neden olabilir.
Bu Politika’ya uyumlu hareket etmesi beklenen herhangi bir Gg¢inciu sahsin isbu Politika’ya
aykiri hareket etmesi halinde, ilgili szlesmeler feshedilebilir.

6. REVIZYON TARIHGESI

isbu Politika 30.09.2021 tarihli Yénetim Kurulu Karari ile yirirliige girmis olup Politika’'nin
glincellenmesinden KogSavunma insan Kaynaklari Direktérligi sorumludur.
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